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TC.
TICARET BAKANLIGI
Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Mudurluga

6502 SAYILI
TUKETICININ KORUNMASI
HAKKINDA KANUN VE
IKINCIL MEVZUATI

MEVZUAT

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi

Cevreye iliskin beyanlar iceren reklamlar

MADDE 17 -(1) Reklamlar, tuketicilerin c¢evre
konusundaki duyarhligini ya da bu alandaki olas1 bilgi
eksikligini istismar edecek bicimde yapilamaz.

(2) Reklamlarda; cevresel isaret, sembol ve onaylar
tiketicileri aldatic sekilde kullanilamaz.

(3) Reklamlarda, c¢evresel etki konusunda sadece
akademik kuruluslarca kabul gormus  bilimsel
calismalara dayali bilimsel bulgular ve teknik
gosterimler kullanilabilir.

(4) Ilgili mevzuati geregi enerji etiketlemesi zorunlu
olan mallara iliskin reklamlarda, enerji verimliligine
veya fiyata dair bilgilerin yer almasi durumunda, ilgili
malin enerji verimliligi sinifinin belirtilmesi zorunludur.
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. MEVZUAT

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi
Ek Madde 1 - (Ek:RG-1/2/2022-31737)

CEVREYE ILISKIN BEYANLAR
ICEREN REKLAMLAR

HAKKINDA KILAVUZ

- Reklam Kurulu'nun 13.12.2022 tarihli ve 328 sayili
toplantis1 2022 /2 numarali [1ke Karari




A KILAVUZUN ONEMI

- Reklam veren, mecra kurulusu ve reklam ajanslarina yol gosterici olmak

- Tiiketicilerin bilgi diizeyini artirmak

Tiiketicilerin ¢evreye iliskin hassasiyetlerinin
istismar edildigi, tiiketicilerin manipiile
edildigi, yaniltildig1 reklamlarin ve ticari
uygulamalarin 6nlenmesi

Cevresel beyan iceren reklamlara yonelik
uygulamada belirli bir standardin
yakalanmasina katkida bulunmak

Cevresel beyan iceren reklamlarda
seffaflik saglamak
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Temel ilkeler

Sertifika ve Onaylar

Geri Doniistiiriilmiis icerige iliskin Beyanlar

Yenilenebilir Enerjiye & Geri Kazanilmis Suya

iliskin Beyanlar

Sorumluluk ve Yiikiimliiliikler

" Bozunabilirlige, Geri Dontustiiriillebilirlige &
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TEMEL ILKELER

Reklamlar, tiiketicilerin cevre
konusundaki duyarhiligini ya da bu
alandaki olasi bilgi eksikligini istismar
edecek bicimde YAPILAMAZ.

Reklamin yayinlandigi mecra
gerekli bilgileri vermek i¢in sinirh
ise tiiketiciler, ayrintili bilgi
alabilecegi mecraya/internet

sitesine yonlendirilmelidir !

Cevresel isaret, sembol ve onaylar
tiiketicileri aldatici sekilde
KULLANILAMAZ.

Reklamlarda yer
verilen cevresel
beyanlarin o mal veya M
hizmetin tamamina
m1 yoksa herhangi bir
boliim, parca veya
surecine mi iligkin st

oldugu acikca
BELIRTILMELIDIR.

» o«

“yesil”, “siirdiirtlebilir”, “eko”, “doga dostu”
veya “cevre dostu” gibi kavramlar agiklama
yapilmadan, tiiketiciler nezdinde
belirsizlige neden olacak sekilde
KULLANILAMAZ.

Reklamlarda yer verilen ¢evresel
beyanlarin gerceklesmesi, 6zel
kosullarin varligina bagl ise bu kosullar
acikca BELIRTILMELIDIR.




LE i TEMEL iLKELER

Reklamlarda yer verilen Reklamlar, hedef kitleye ve
karsilastirma niteligindeki ¢evresel topluma yonelik bir sorumluluk
beyanlarin neye iliskin oldugu acikc¢a

Y€ ] O duygusu ile hazirlanmalidir ¥
BELIRTILMELIDIR. ¢

. k wve,
Cevresel etkilere iliskin olarak Ornegin, bir pet sisenin ambalajinda yer verilen ﬁ cg 2 ’

0420 dah ! : déniistiirilmiis icerik” ifadesi
reklamlarda gelecekteki hedeflerle ilgili /.0 aha dzid gert donuFUTiimisy iwerin Hacest
ile reklam verenin kendisine ait ayni marka ve

beyanlara, yalnizca bu hedefleri icerikte 6nceki {iriiniiyle mi yoksa rakiplerinin Reklamlarda;
geree klestlrm.e k 16in kamu).r.a .'.;1(;1k ve trtinleriyle mi karsilastirma yaptig acikca - ¢evre Kkirliligi veya asin atik
dogrulanabilir bir stratejinin var BELIRTILMELIDIR. birikmesine yol acacak tiiketici
olmasi halinde yer verilebilir. davranislarm: Py cibi

A+++ i Enerji etiketlemesi gosteren,

- geri  donustiiriilebilir  olmayan
ambalajlara 6zendiren,

- tiiketicileri, hareketlerinin olumsuz
cevresel etkilerini gormezden
gelmeye yonlendiren,

- uygunsuz ¢Op atmayl Ozendiren

verimliligi sinifinin veya hos goren,
belirtilmesi : : L = O - surdurtulebilir tiiketim anlayisindan

ZORUNLUDUR. NEP NG uzak iletisimlerden kacinilmahdir.

zorunlu olan mallara
iliskin reklamlarda,
enerji verimliligine veya
fiyata dair bilgilerin yer
almas1 durumunda,
ilgili malin enerji
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Reklamlarda bir mala veya ambalajina ya da bir hizmete
iliskin olarak belirtilen sertifika ve onaylarin,

v’ yetkili

TURKAX

)

kamu Kkurum ve Kkuruluslarindan,
universitelerin  ilgili  bolimlerinden veya
akredite arastirma, test ve degerlendirme
kuruluslarindan alinmis bilgi ve belgeler ile
DOGRULANMIS OLMASI GEREKMEKTEDIR.

ne tir cevresel etkilere iliskin oldugu ve nasil
faydalara atifta bulunduguna dair aciklayici
bilgilere reklamin yayinlandigi alanda ya da bir
baglanti veya wuyar1 isareti ile tiiketicilerin
yonlendirilerek ayrintili bilgi alabilecegi bir
internet sitesinde veya acilir ekranda YER
VERILMESI GEREKMEKTEDIR.

@ SERTIFIKA VE ONAYLAR

Ornegin, bir icecek iriiniine ait
ambalajda “Doga Dostu Ambalaj Birligi”
ibaresini iceren onay gorseline yer
verilmistir.

Bununla birlikte ambalajda adi gecen
birlik tarafindan ambalajlarin c¢evreye
iliskin etkileri ile ilgili herhangi bir
arastirma ve inceleme yapilmamaktadir.

Bu durumda ambalaj tzerinde yer
verilen ifade ve gorselin, tlketicileri
yaniltici olmamasi amaciyla kapsami ve
dayanagi belirtilmelidir.



BOZUNABILIRLIGE, GERi DONUSTURULEBILIRLIGE &
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Tuketiciler, reklamlarda yer verilen beyan ve gorseller ile bir malin

veya ambalajinin;
- biyolojik olarak veya herhangi bir yolla bozunabilir oldugu,

- geri donusturulebilir oldugu,
- geri donusturulmus icerikten tUretildigi
konularinda dogrudan veya dolayli olarak yaniltilmamalidir.

x IS,

(Yenileme
suireci)

zg“

II.'I’
A PLASTIC
BRAG

“m*

Reklamlarda yer verilen bozunabilirlige iliskin
beyanlarin, malin veya ambalajinin bulundugu
ortama gore bozunma kabiliyeti, bozunma orani
ve kapsami konularinda ag¢ik ve anlasilir bilgileri
icermesi gerekmektedir.

Kismen geri doniustiiriilmiis \ “E Cy A (
malzemeden iiretilen tiriinler
icin nihai malin veya

ambalajindaki geri
doniistiiriilmiis icerigin
miktari veya orani hakkinda

tiiketiciler agikca / i { ESS s‘\

bilgilendirilmelidir.
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RS R GERI DONUSTURULMUS ICERIGE ILISKiN BEYANLAR

» n

O Bir malin “biyolojik olarak bozunabilir”, "¢6ziinebilir" veya "geri donistiiriilebilir" olduguna
iliskin beyanlarin, malin ambalaji da dahil olmak tizere triiniin tamamiyla mi yoksa bir kismiyla
mu ilgili oldugu,

O Biyolojik olarak bozunma veya kompostlama stirecinin hangi kosullarda gecerli oldugu ya da bu
surecin yaygin olarak kullanilmayan o6zel ekipman veya islemler gerektirip gerektirmedigi
konusunda tuketiciler acgikca bilgilendirilmelidir.

Uriiniin sise, etiket ve kapak
gibi  kisimlarinin  oldugu
dikkate alindiginda, timunun
mu yoksa belli kisimlarinin
m1  geri donustirulebilir
oldugu belirtilmediginde;

« g@» gorselinin ya da «geri
dontustiurulebilir»  ifadesinin
tuketicileri yaniltici nitelikte
olma ihtimali bulunmaktadir.

Uriintin geri doniistiiriilebilir olmadigi
veya yalnizca belirli bir bolimiiniin veya
parcalarinin geri donusturtlebilir oldugu
durumlarda, trin reklaminda o urtinin
tamaminin geri dontsturilebilir oldugu
belirtilmemeli veya herhangi bir sekilde
bu izlenimi verilmemelidir ¥
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O Tiiketiciler, reklamlarda yer verilen beyan ve gorseller
ile bir malin veya ambalajinin tlretiminde ya da bir
hizmetin sunumunda yenilenebilir enerji ve geri
kazanilmis su Kkullanildigit konularinda dogrudan
veya dolayl olarak yaniltilmamalidir.

U Reklam verenler, reklamlarda yenilenebilir enerjinin
kaynagini (Ornegin, riuzgar veya glnes enerjisi)
belirterek tiiketicilerin bilgilendirilmesini saglamalidir.

Powered by S0 5 7 O Reklam verenler, malin veya ambalajinin
Crean Enercy oy 4= tiretim siireclerinde kullanilan yenilenebilir
’ enerji oranin1 ve geri kazanilmis su
yuzdesini acik ve belirgin bir sekilde
belirtmelidir.




@ SORUMLULUK VE YUKUMLULUKLER

Reklam verenler, reklam ajanslar1 ve mecra kuruluslari, bu Kilavuz maddelerine uyum
konusunda AYRI AYRI SORUMLUDUR.
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6502 sayili Kanunun 61 inci ve 62 nci maddelerine, Yonetmelige ve bu Kilavuza uygun
olmayan reklamin veya ticari uygulamanin daha sonra diizeltilmesi veya telafi
edilmesi reklam verenin veya ticari uygulamada bulunanin tespit edilen aykiriliga iliskin
SORUMLULUGU ORTADAN KALDIRMAZ.

Bu Kilavuz hikimleri, 6502 sayili Kanun ve Yonetmelik hiikiimlerine aykiri sekilde
YORUMLANAMAZ VE UYGULANAMAZ.
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https://tuketici.ticaret.gov.tr/duyurular/cevreye-iliskin-
beyanlar-iceren-reklamlar-hakkinda-kilavuz

CEVREYE ILISKIN BEYANLAR ICEREN
REKLAMLAR HAKKINDA KILAVUZ
—2023 —




O REKLAM KURULU KARARLARI’'NDAN ORNEKLER

- Reklam Kurulu'nun 11.10.2022 tarihli ve 326 sayili toplantisi -
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X Tiirkiye

X bugine kadar 250 bin agaca esdeger CO2 emisyon tasarrufu
sagladiy

«X» markali elektrikli scooter urtinlerine iliskin olarak
sosyal medya hesaplarinda yer alan paylasimlarda; «X
bugtine kadar 250 bin agaca esdeger CO2 emisyon tasarrufu
sagladi." ifadelerine yer verilmis.

- Cevresel etki konusundaki reklamlarda kullanilabilecek
X e .
beyan ve iddialara iliskin olarak mevzuatta yer alan

bugune kadar

ot o ] yukumliliklere uygun hareket edilmedigi ve tiiketicilerin
sagladi. cevre konusundaki duyarliligini ya da bu alandaki olasi bilgi
eksikligini  istismar edecek bicimde tamitimlarda
bulunuldugu degerlendirilmis, kurulus hakkinda, anilan

reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

Biayutmek icin tikia

& o (@ «
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- Reklam Kurulu'nun 11.10.2022 tarihli ve 326 sayili toplantisi -

Ulkemizin ve bdlgemizin en yesil hava yolu olma

hedefimizle, ucus kaynakh karbon emisyon
yogunlugumuzu 2030’a kadar %20 azaltiyoruz! 36 36

Ulkemizin ve Bolgemizin En Yesil Hava Yolu
Olma Hedefimizle, Ucus Kaynakli

Karbon Emisyon Yogunlugumuzu

2030’a Kadar %20 Azaltiyoruz!

“Ulkemizin ve Bélgemizin En Yesil Hava Yolu Olma
Hedefimizle, Ucus Kaynakli Karbon Emisyon
Yogunlugumuzu 2030°a Kadar %20 Azaltiyoruz! -
X" ibareli tanitimlarla ilgili olarak,

S6z konusu tanitimlardaki beyanin kurulusun
gelecek hedefleriyle ilgili oldugu ve anilan hedefin
kurulusa ait acik ve dogrulanabilir bir stratejiye
dayandirildiginin anlasildig1 ve dolayisiyla, reklam
mevzuatina aykir1 bir hususun bulunmadigi
kanaatine  varildigindan, inceleme  konusu
reklamlarin 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi hiikmiine
aykiri olmadigina karar verilmistir.
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Sizinigintasarlandi. . peklam Kurulu'nun 08.11.2022 tarihli ve 327 sayill toplantisi - -
Gezegenin de kalbini
kazandL ‘X’ markali tiriinler i¢in yapilan “Sizin i¢cin tasarlandi Gezegenin de kalbini kazandi.” bashkl reklamlarla

ilgili olarak,

«M1 ile %34 daha az karbon ayak izi. Ambalajin dis kisminda plastik kaplama yok. Taptic Engin’de
%100 tungsten. Son Montaj tesislerinin %100 icin sifir atik onay sertifikast ... Hava, gtines, su
kullanarak tiretiyoruz. Daha az gii¢ tiiketiyoruz. ...» gibi ifadelerin ve ¢evresel beyanlarin, firmaya ait
hangi iiriinler, parcalar ve siirecler icin kullanmildiginin acikca belirtilmedigi, karsilastirma niteligindeki
ifadelerin neye iliskin oldugunun tam olarak anlasilamadigi, yenilenebilir enerji kullanimina iliskin
ifadelerde, turetim siireclerinde yenilenebilir enerji kullaniminin ne kadar oldugu hususunda
belirsizlik bulundugu, reklamlarda yer alan ifadelerin firmaya ait tiim iiriinler icin gecerli oldugu algisi
yaratildigy, trinlerin veya iiretim siireclerinin cevreye etkilerine iliskin olarak tiketiciler nezdinde

<" S aammm— belirsizlige neden olacak sekilde kullanildigi,
0t oaun sz s mmsens Ayrica, “Kimse eline su dékemez.”, “X tirtinleri. Hepsi dogustan ¢evreci. vb.” seklindeki ifadelerin genel ve
{3 9 oA soyut ifadeler oldugu, sektorde faaliyette bulunan baska firmalarin da ¢evreye duyarl tirtinler tirettigi,
‘ = il soz konusu ifadelerin tiiketicilerin kararlar: tizerinde firma lehine bir etki yaratarak haksiz rekabete

o neden oldugu,

B i I S6z konusu reklamlarda yer alan cevresel etkiye iliskin ifade ve beyanlarda, mevzuatta yer alan
e i , o yukiimliiliiklere uygun hareket edilmedigi ve tiiketicilerin ¢evre konusundaki duyarhligini ya da bu
2 alandaki olas1 bilgi eksikligini istismar edecek bicimde tanitimlarda bulunuldugu, s6z konusu
“» s ,;2,“ reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve diuriist rekabet ilkelerine aykiriik tegkil ettigi
. Froos " mmianiass (.i degerlendirilmis, kurulus hakkinda, anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine Kkarar

verilmistir.
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REKLAM KURULU KARARLARI'NDAN ORNEKLER

- Reklam Kurulu'nun 08.11.2022 tarihli ve 327 sayili toplantisi -

21.04.2022 11:03 Dojaya Daha Duyarh Gamagir Urinleri

X
X =

EN ZORLU LEKELERDE ETKil i 2 DOGAYA DAHA
DUYARLI | ‘

' ~ ASIL DEGi$iM iCiN KOLLARI SIVAMAK VE
KiRLENMEK GEREK! BU YUZDEN, LARAK
BiZ DE DEGiSIYORUZ. DOGADA EBILIR

iCERIKLERLE EN ZORLU LEKELERI ILK YIKAMADA
CIKARIYOR, %25 GERi DONUSTURULMUS
PLASTIKTEN URETILEN SIiSELERIMIZ iLE,
ORTALAMA 70 TON SAF PLASTIK URETIMININ
ONUNE GECMEYi HEDEFLIYORUZ.

“X” markal deterjan tirtuinlerine iliskin “Dogaya Daha Duyarli” ibareli
tanitimlarla ilgili olarak;

“Dogaya Daha Duyarli” seklinde karsilastirma niteligindeki cevresel
beyan ile “X” markali onceki urtlinlerle mi yoksa rakiplerinin
urtinleriyle mi karsilastirma yapildiginin agikca belirtilmedigi ve “X”
markali deterjanlarin yasam dongusinin timi veya bir bolumiu
boyunca genel cevresel etkisini karsilastirmali olarak ispatlar
nitelikte ¢alismalarin  sunulmadigr degerlendirilmis, kurulus
hakkinda, idari para ve anilan reklamlari1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.
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