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Diinya Reklamverenler Federasyonu'nun (WFA) 2009 yilindan bu yana her sene farkli bir Glkede
gerceklestirdigi Kiresel Pazarlama Konferansi, bu yil Reklamverenler Dernegi is birligiyle ikinci
kez Istanbulda gergeklestirildi. “Sirdirilebilir Biyime” temasiyla ziyaretgileriyle bulugan zirvede
bir araya geldigimiz WFA CEQO'su Stephan Loerke, “Strdurulebilir bir blyime icin markalarin

uzerine dusen sorumluluklar iki kelimeyle 6zetlemem gerekirse ‘samimiyet ve gercekgilik’ derim”
diyor... Ancak elbette konunun iki kelimeden ibaret olamayacak kadar ¢ok katmanli oldugunun
altini gizen Loerke ile zirvenin ana temasindan yola ¢ikarak pazarlama dinyasinin buginini ve
gelecegini konustuk. Keyifli sohbetimizde Turkiye pazarlama sektorini de degerlendiren Loerke

“Hepimizin Turkiye pazarlama sektérinden 6grenecegi seyler var” diyor...

Soylesi: Duygu Su Ocakoglu

FA Global Marketer Week
yillar sonra yeniden istan-
bul’da gerc¢eklestirildi. Etkin-
ligi Tiirkiye’de gerceklestir-
me karari nasil ¢ikti ortaya?
Bu sene de her sene oldugu gibi arayisimiz kap-
samliydi. Cin, Briiksel, Sidney, Marakes, Kuala
Lumpur, Toronto, Tokyo, Lizbon, Atina ve istan-
bul son noktada degerlendirdigimiz lokasyonlar
oldu. WFA global bir organizasyon ancak giin-
demimiz ve hedeflerimiz global oldugu kadar lo-
kalize de edilebilmeli. Diinyanin global bir koye
doniistiigiine dair bir yaklasim var. Bence bu ta-
mamen dogru degil: Diinya hi¢ olmadig1 kadar
birbiriyle baglantih; Tiirkiye’den, Avustralya’dan
ya da Cin’den meslektaslarimizla iletisim kurmak
¢ok daha kolay ancak diinya yine her zaman ol-
dugu kadar kompleks ve cesitli. Hatta belki es-
kisinden daha da fazla... Bu yiizden WFA olarak
bizim farkh iilkelerde ve mekanlarda olmamiz bu
kiiltiirel ¢esitliligi ve niianslar1 anlamamiz i¢in ¢ok
onemli. Global bir organizasyonun diisecegi en
biiyiik tuzak ve alacag risk, sirf Londra ya da New
York'un namindan hareketle hep bu tiir konum-
larda bulugmalar gerceklestirip global bir etkinlik
yaptigim iddia etmesidir. Bu nedenle zirvemizi
her yil farkh bir iilkede gerceklestiriyoruz.

Elbette yerel is diinyasinin daha biiyiik oldugu iil-
keleri farkh firsatlar agmasi adina tercih edebili-
yoruz. Ancak Tiirkiye'yi segmemizin nedeni egsiz
bir noktada olmasi. Istanbul, kitalar ve kiiltiirler
arasinda bir koprii gorevi gormesiyle bir¢ok Avru-
pa merkezli iiyesi olan WFA'in de diger bolgelere
ulagma hedefinde sembolik bir rol almis oldu.
Tiirkiye pazarn ¢ok gelisti, doniistii. Tiirkiye'ye
2010 yilindan bu yana her yil en az bir kez geliyo-
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rum ve bu degisimi bizzat deneyimleme firsatim
oluyor. 2016’daki ilk etkinligimizde sadece global
markalarin yer aldig sahnemizde bu yil bir¢ok
Tiirkiye merkezli markanin sozciisii sunumlar
gerceklestirdi. Ustelik bu markalar hedefleri olan,
projelerini ve kendilerini yurtdisinda da aym se-
kilde var etmeyi dileyen markalar. Sirf bu kriter
bile Tiirkiye reklam pazarinin sofistikasyonunun
arttigina dair net bir igaret.

Bu nedenlerin yan sira RVD’nin global giindemi
kavramakta, bu glindemin Tiirkiye i¢in ne anlama
gelebilecegini ortaya koymakta ve ardindan bu
hedeflerin Tiirkiye'de gerceklestirilmesine yonelik
liderlik etmekte ¢ok yetkin oldugunu belirtmeli-
yim. Bunu sadece Ahmet Pura yanimda ve dostum
dive soylemiyorum. Konusulan konularm iilke
i¢in anlamlandirilmasi ve faydaya doniistiiriilmesi
soz konusu oldugunda giiclii bir organizasyonun
ne oldugunu anlayip bunu pazara gore derlemesi,
siirece liderlik etmesi gerekir. RVD her ne kadar
muadillerine gore kiigiik bir organizasyon olsa da
¢ok profesyonel ve azimli. Bu sekilde ¢calisan orga-
nizasyonlara sahip ancak ii¢ ya da dort iilke saya-
bilirim. Dolayisiyla zirvemizi ger¢eklestirecegimiz
iilkeyi secerken bu kriter de bizim igin biiyiik bir
onem tagiyor.

Bu y1l zirveyi “Siirdiiriilebilir Biiyiime” ana
temasiyla gerceklestirdiniz. Bu tema nasil
one ¢ikti?

Tiim diinyada cevre ve iklim ¢ok hizli bir degisim
yasiyor. WFA Global Marketer Week kapsamin-
da Tiirkive’den ogrencileri, pazarlama profes-
yonellerini ve tiyelerimizi bir araya getirdik ve
onlara siirdiiriilebilirlii merkezine alan reklam
filmleri gosterip ¢aliymalarin iyi olup olmadigim

“Diinyanin global bir
kdye doniistiigiine

dair bir yaklagim var.
Bence bu tamamen
dogru dedil: Diinya hic
olmadig: kadar birbiriyle
baglantili; Tiirkiye'den,
Avustralya'dan

yada Cin'den
meslektaslarimizla
iletisim kurmak cok
daha kolay ancak diinya
yine her zaman oldugu
kadar kompleks ve
cesitli.”
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oylamalarin istedik. Beklenenin aksine sonuglar
yar1 yariyaydi. Diinyamiz ¢ok hizh degisiyor ve
pazarlama profesyonellerinin yapabilecegi en bii-
yiik hatalardan biri bu degisim sirasinda elestiri
kabul etmeyen veya “oldum” yaklagimiyla hayata
gecirilen kampanyalara imza atmak. Cevrenin ve
toplumun bu denli hizla degistigi giiniimiizde ik-
lim, ¢esitlilik, kapsayicilik gibi toplumun kalbinde
bulunan konular hakkinda markalardan beklenti
de artiyor. Ozellikle de geng jenerasyonun talep-
leri bu konularda yogunlasiyor. Bu talepler birden
fazla sekilde tezahiir edebiliyor ancak isin 6ziinde
bir markanin iyilik i¢in pazarlama ya da satis yap-
masini isteyen, artik sadece liriin satmasini yeter-
li bulmayan bir nesil var. Diinyanin her yaninda
markalarin degerlerinin olmasi, bu degerlere yo-
nelik ¢cahgmalar yapilarak bunlarin da kamuoyuy-
la seffaf bir sekilde anlatilmas: bekleniyor. Eger
markalar toplumun bu derin endiselerine ¢are ol-
maktaki sorumluluklarim kabul etmezlerse biiyiik
bir hataya diiserler.

Markalarin bu sorumluluklan {istlenirken yap-
masi gerekenleri ise iki kelimeyle Ozetleyebilirim;
samimiyet ve gercekeilik. Yaptiklar1 hakkinda
diiriist davranmalan gerekiyor. Markalar tiiketi-
cilerin siirdiiriilebilirlige dair taleplerini gormeye
basladik¢a yaptiklarim abartarak anlatmaya bas-
lad1. Ancak gerc¢egi yansitmayan bu aktarimla
greenwashing kavrami liigatimize girdi.

Avrupa Komisyonu binden fazla reklam kampan-
yasini analiz ettigi bir rapor yayimladi ve sonuglar
bu kampanyalarin yiizde 64’tinden fazlasinin ah-
nan siirdiiriilebilirlik merkezli aksiyonlarin an-
latimmin yamlticr oldugunu ortaya koydu. Mar-
kalarin bir sese ve durusa ihtiyaglar oldugunu
goriiyoruz ancak bunun altim1 tam anlamiyla dol-
duramadiklan da ortada. Bu da ¢ok tehlikeli bir
hale gelebilir.

Peki, markalardan ne istiyoruz? Sorumluluk al-
malarini, aldiklar1 sorumluluklarin ardinda giiglii
ve diiriist bir sekilde durmalarin, ele aldiklari ko-
nunun toplumdaki karsihginin ve hassasiyetinin
farkinda olmalarimi, gerektiginde STK ve hiikii-
metler gibi hi¢ akillarinda olmayan is birliklerine
gitmelerini ve tiim bunlan yaparken hata yapsa
bile dogru yolu bulmak adina ¢abalamalarini is-
tiyoruz...

Disaridan bir gozle baktugimzda Tiirki-
ye’deki pazarlama sektoriinii nasil gorii-
yorsunuz? Tiirkiye pazarlama sektoriiniin
artilari/eksileri neler?

Tiirkiye, diinyamn ilk 20 reklam pazar i¢inde yer
aliyor. Hem de yolda ¢esitli engellerle kargilagmis
olmasina ragmen. Bir¢ok sirketten Tiirkiye pazar-
lama ve pazarlama iletigimi sektoriiniin biiyiik bir
potansiyeli olduguna dair yorumlar aliyorum. Us-
telik onceden de belirttigim gibi Tiirkiye’deki mes-
lektaslarim ¢ok profesyoneller. Bundan olacak ki

Tiirk profesyoneller sadece Tiirkiye’de kalmyor,
kariyerlerinin sonraki asamalarinda globalde de
birgok rolii iistleniyorlar.

Ayrica, Tiirkiye’de 6grenmeye ve bunun iizerine
liderlik etmeye dair bir istah goriiyorum. RVD,
WFA’de tiim ulusal derneklerin degerlendirile-
rek odillendirildigi “Presidential Awards™u, son
bes yilda iki kez kazandi. icinde bulundugumuz
donem Tiirkiye igin farkl olanaklar: ve zorluklar
beraberinde getiriyor. Ben bu donemde Tiirk pro-
fesyonellerin yiizlestikleri bu yogun belirsizlige
ragmen azimle ve giiclii bir gekilde ilerlemeye de-
vam etmelerini etkileyici buluyorum. Oyle ki ben-
ce hepimizin Tiirkiye pazarlama sektoriinden 6g-
renecegi seyler var. Gecirdigimiz hafta da bunun
bir gostergesi niteligindeydi, bizleri agirladiginiz
icin tekrar tesekkiir ederiz.

Diinya ¢apinda reklam sektoriinde giderek
biiyiiyen bir yetenek krizi s6z konusu. Tiir-
kiye’de de durum ne yazik ki farkh degil...
Sizce geng kusag: reklamciliktan uzaklasti-
ran sebeplerin basinda neler geliyor? Bunu
durdurmak i¢in neler yapilabilir?

Eger 20. yiizyiln reklamcilik anlayisinda sikisip
kalir ve reklamin yegane amacimi pazar payini
arttirmak ve biiyiimek olarak yorumlarsak bu ye-
tenekleri kaybetmeye devam edecegiz. Yetenekli
insanlar degerleri olan, hedefleri dogrultusunda
taahhiitleri olan ve en 6nemli toplumsal sorunla-
rin kargisinda aktif bir rol {istlenen sektorlerde yer
almak istiyor. Inancim, pazarlama sektoriiniin bu
sorunlan etkili bir sekilde ele almay1 bagarabile-
cek, sayisi bir elin parmagim ge¢cmeyen sektérden
biri oldugu yoniinde.

Daha Oncesinde pazarlama diinyas: tiikketmeye
tesvik ettigi i¢in suclu hissetmeli mi diye sorular
soruldu: Hayir. Ciinkii sirketler pazarlamay top-
lumla bag kurmak, hem tiiketim hem de genel
aliskanhiklarimi degistirmek tizere bir koprii ola-
rak goriiyor ve biz ancak bu tiir bir misyon iistle-
nerek yetenegi ¢ekebiliriz. Ancak goriisiim heniiz
bu noktada olmadigimiz yoniinde. Diinyanin dort
bir yaninda bu anlayis1 benimsemis ajanslar olsa
da gidecek ¢ok yolumuz var.

YAPAY ZEKA HAKKINDA
DIKKATLi OLMALIYIZ

“Buyiik bir dénigimin
arifesindeyiz... Sirf Global
Marketer Week'teki
sunumlarda gérdiklerimiz
eger bugiinden miimkiinse,
gelecek teknolojilerin
sektorlerdeki oturmusg rolleri
nasil degistirebilecegini tahmin
etmek de mimkiin. Bu degisimin
sonunda nerede olacagimizi
bilmiyorum ancak ben yapay
zeka hangi noktaya gelirse
gelsin insan dokunusuna ve
degerlerine her daim ihtiyacimiz
olacagini dngériiyorum. Oyle
ki buglin zirvede gérdigimiz
orneklerden birinde

yapay zekanin an itibariyle
6nlenemeyen problematik

bir 6zelligine de sahit olduk.
Gorsel yaratan bir Al tool'unun
‘CEO gérseli olarak verilen
prompt’tan beyaz ve takim
elbiseli olmalar ortak nokta
olmak Gzere sayisiz erkek
gorseli elde ettik... Dogru
kullanilmadiginda ve yanls
yolla beslendigi takdirde

gerici bir arag olabilecegini
gordiugimiz yapay zeka
hakkinda dikkatli olmaliyiz. Buna
karsin beraberinde getirecegi
kreatif sigramayi da g6z ard
etmemeliyiz. Beklentim zaman
icerisinde insan ve yapay
zekanin arasinda birbirini
destekleyen ve ylicelten bir
iligkinin olusacagd: yoniinde.
Ancak bu konuyu zamani
geldiginde, etkilerini net bir
sekilde gérmeye basladigimizda
tekrar glindeme getirmeliyiz.”
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