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Yonetici Ozeti

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Mudurligu tarafindan yayinlanan Mart 2023 raporuna gore; gorme engelli
orani %9,53, isitme engelli orani ise %7,97'dir.

RVD Herkese Erisim Calisma Grubu ve Kantar Media isbirligiyle baglatilan projeyle, oransal olarak énemli bir temsiliyeti olan bu tiketici kitlesine
erisimin gerekliligi konusunda o6ncelikle farkindalik yaratmak istedik. 10 Mart - 13 Nisan 2023 tarihleri arasinda 50 farkl firma temsilcisiyle,
“Herkese Erisim Projesi” kapsaminda reklamlarda gorme ve isitme engelli bireylere erisim konusundaki yaklasimlarini tespit etmek amaciyla 15
soruluk online anket ¢caligsmasi yapildi.

Arastirmaya katilan 50 farkli firma temsilcisinden toplanan cevaplar neticesinde katilimcilarin bayuk ¢cogunlugu Turkiye'deki engelli orani hakkinda
bilgilerinin olmadigini iletmistir. Katilimcilardan yalnizca 10 kisi iletisim ¢alismalarinda engelli bireylere erigime yonelik 6zel faaliyetler yaptiklarini
belirtmigstir. Firmalarinin erigilebilirlik disinda engellilere yonelik farkli bir projesi oldugunu belirten 12 kisiden 6 tanesi bu projelerin adeti konusunda
bilgi sahibi olmadiklarini beyan etmistir. «Sizce engelli bireyler toplam tuketicilerinizin ylzde kagini olusturmaktadir?» sorusuna katilimcilardan 20
Kisi bilmiyorum cevabini vermistir.

Katilimcilar arasinda pazarlama / iletisim departmanlarinda gorme, isitme ve/veya fiziksel engelli birey veya bireyler bulunan 18 kigi vardir. 9 kigi
bu engellilik durumunun sadece fiziksel engel oldugunu beyan etmigtir.

Katilimcilar arasinda sirketine ait mobil uygulama bulunan 20 kisiden sadece 2 tanesinin mobil uygulamasi uluslararasi standartlar gézontunde
bulundurularak hazirlanmigtir.

Tum katilimcilarin firmasina ait web sitesi bulunmaktadir. Web siteniz engellilerin kullanabilmesi icin uluslararasi erigilebilirlik standartlari goz
onunde bulundurularak tasarlandi ve gelistirildi mi?» sorusuna yalnizca 5 kisi evet cevabini verirken. 29 kisi bilmiyorum, 16 Kisi hayir cevabini
vermistir.
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https://www.aile.gov.tr/media/134536/eyhgm_istatistik_bulteni_mart_23.pdf

Metodoloji

Reklamlar dahil drettigimiz tum iceriklerin, gérme ve isitme engelli bireylere erigsimi konusunda ne yapiyoruz?
Inaniyoruz ki tiim icerikler herkese erismeli, reklamlarimiz da!

RVD Herkese Erisim Calisma Grubu ve Kantar Media isbirligiyle baslatilan projeyle, oransal olarak 6nemli bir temsiliyeti olan bu
tuketici kitlesine erisimin gerekliligi konusunda oncelikle farkindalik yaratmak istedik. Bununla beraber, bu konuya genel

yaklasimi ve hélihazirda yapilan ¢alismalari da 6grenmek istedik.

10 Mart - 13 Nisan 2023 tarihleri arasinda 50 farkl firma temsilcisiyle, “Herkese Erisim Projesi” kapsaminda reklamlarda goérme
ve isitme engelli bireylere erisim konusundaki yaklagimlarini tespit etmek amaciyla 15 soruluk online anket ¢calismasi yapildi.
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Katilimcilarin faaliyet alanlari

Bu soruya 51 yanit alinmigtir.

Katilimcilardan ¢gogunlugu medya ajansi ve yaratici ajans
temsilcilerinden olusturmaktadir.

50 katilimcidan 1 tanesi hem yayinci hem de medya ajansi
alanlarinda faaliyet gosterdigini belirtmigtir.

Faaliyet Alanlari

Medya Ajansi / Yaratici Ajans

Reklamveren

Yayinci

Firma Kurumsal

STK

39%; 20
29%; 15
28%; 14
2%; 1
2%; 1
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Gorme ve Isitme Engelli Oranlari Tahminleri

«Turkiye'deki gorme ve isitme engelli oranlarini biliyor musunuz?» sorusuna aldigimiz
yanitlar asagidaki gibidir. 50 katilimcidan 26 tanesi yani katilimcilarin % 52’si bu orani
bilmediklerini ifade etmislerdir.

Gorme Engelli Tahmini Isitme Engelli Tahmini
Bilmiyorum 52%; 26 giimiyorum | - 2c
Niifusun %1 - %5'i arasi 24%; 12 .
Niifusun %1 - %5' arasi ||| G 22%; 12

Nifusun %6 - %10'u arasi 14%; 7

Niifusun %6 - %10'u arasi [l 10%: 5
Niifusun %1'inden az 6%, 3

Niifusun %15'inden fazla - 8%; 4

Niifusun %15'inden fazla 2%; 1

Niifusun %11 - %15'i aras1 || 2%; 1 Niifusun %7'inden az [l 6% 3
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lletisim calismalarinda engelli
bireylere yonelik ozel faaliyetler

«Gergeklestirmis oldugunuz iletisim calismalarinda engelli
bireylere erisime yonelik (gorme engelliler igin sesli betimleme,
isitme engelliler icin altyazi gibi) 6zel calismalar yaptiniz mi?»
sorusuna katilimcilardan 40 kisi (%80) «hayir» cevabini
vermigtir.

Evet cevabini veren 10 kisiye (%20) hangi engellilik durumunu
g6z onunde bulundurarak iletisim calismasi vyaptiklari
sorulmustur. 2 kisi sadece gorme engelli, 4 Kisi sadece isitme
engelli, 4 kisi de hem gorme hem de igitme engellilik
durumuna gore ¢alisma yaptiklarini belirtmigtir.
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2023'te planlariniz arasinda engellilere
erisimi saglayacak ozel calismalar var mi?

«2023'te planlariniz arasinda engellilere erisimi saglayacak
o0zel calismalar var mi?» sorusuna katilimcilarin 38’i (%76)
«hayir» cevabini vermistir. 12 (%24) katilimci ise evet
cevabini vermigtir.

76%; 38

24%; 12

mEvet = Hayir
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Firmanizin erisilebilirlik digsinda engellilere

yonelik farkl bir projesi var mi?

«Firmanizin erigilebilirlik disinda engellilere yonelik farkli bir
projesi var mi?» sorusuna katilimcilarin 38'i (%76) «hayir»
cevabini vermistir. 12 (%24) katilimci ise evet cevabini

vermistir.

Engellilere yonelik farkli bir proje

var mi?
76%; 38
24%; 12
u Evet © Hayir

Evet cevabini veren 12 kisiye «Varsa, firmanizin erigilebilirlik
disinda engellilere yonelik kag adet projesi bulunuyor?»
sorusu sorulmustur.

Proje Sayisi
50%; 6
25%; 3
17%; 2
1 tane 2 tane 3 tane Bilmiyorum
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Sizce engelli bireyler toplam tuketicilerinizin

yuzde kacini olusturmaktadir?

50 katiimcidan 20 tanesi bu soruya bilmiyorum, hig
arastirmadim cevabini vermistir.

Katilimcilarin - %24°G (12 kisi) engelli bireylerin  toplam
tuketicileri igindeki oranini %1-%5’i arasinda oldugunu ifade
etmistir.

4 Kkisi %1’inden az, 6 kisi %6-%10'u arasinda, 3 kisi %11-%15’i
arasinda, 4 Kkisi %15’'inden fazla, tUketici oranina sahip
olduklarini iletmistir.

1 kigi ise engelli bireylerin tuketicisi olmadigini beyan etmistir.

Engelli bireylerin toplam
tuketicileri arasindaki payi

Bilmiyorum / Hi¢ aragtimadim _

%1 - %5'i arasi
%6 - %10'u arasi
%1l'inden az
%15'inden fazla

%11 - %15'i arasi . 6%:; 3

Hig I 2%; 1

24%; 12

40%; 20
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Pazarlama / iletisim departmanlarinizda
gorme, isitme ve/veya fiziksel engelli birey
veya bireyler var mi? US R

Katilimcilardan 32 kisi (%64) «hayir» cevabini vermistir.

Evet cevabini veren 18 Kkisiye (%36) hangi engellilik
durumunda birey veya bireyler var sorusu sorulmustur. 3 Kisi
sadece gorme engelli, 3 kisi sadece isitme engelli, 9 Kisi
sadece fiziksel engelli, 2 kisi hem isitme hem de fiziksel
engelli, 1 kisi hem gorme hem de isitme engellili bireylerin
pazarlama ve iletisim deparmanlarinda caligtiklarini beyan
etmislerdir.

e

ICANTAR MEDIA

10



Sirketinize ait mobil uygulama var mi?

Katilimcilardan 30 kisi (%60) «hayir» cevabini vermistir. Mobil Uygulama  Uluslararasi Standartlara Uygunluk

Evet cevabini veren 20 kisiye (%40) «Bu mobil uygulama
engellilerin kullanabilmesi icin asagida linkleri paylasilan
uluslararasi erisilebilirlik standartlari g6z onunde
bulundurularak tasarlandi ve gelistirildi  mi?» sorusu
yoneltilmistir. 13 kisi bilmiyorum, 5 kisi hayir, 2 kisi evet

cevabini vermistir. \_/

mEvet = Hayir Evet = Hayir = Bilmiyorum

Uluslararasi standartlara asagidaki linklerden ulasabilirsiniz.

https://developer.apple.com/accessibility/

10S

A4
Ugﬂ https://developer.android.com/guide/topics/ui/accessibility
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Sirketinize ait web sitesi var mi?

Katilimcilarin tamami (50 kisi) evet cevabini vermistir. Uluslararasi Standartlara Uygunluk

Evet cevabini veren 50 kigiye (%100) «Bu web sitesi engellilerin
kullanabilmesi i¢in asagida linki paylasilan uluslararasi erisilebilirlik
standartlari goz onunde bulundurularak tasarlandi ve gelistirildi mi?»
sorusu yoneltilmistir. 29 kisi bilmiyorum, 16 kisi hayir, 5 kisi evet
cevabini vermistir.

Uluslararasi standartlara asagidaki linklerden ulasabilirsiniz.

m Evet = Hayir = Bilmiyorum

\

‘ ﬁk’ Jhttps:/iwww.w3.0rg/ TRIWCAG22/
v/
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About Kantar Media

Kantar Media is a global leader in media intelligence, providing clients
with the data they need to make informed decisions on all aspects

of media measurement, monitoring and selection. Part of Kantar, the
data investment management arm of WPP, Kantar Media provides the
most comprehensive and accurate intelligence on media consumption,
performance and value. For further information, please visit us at
www.kantarmedia.com

Y @Kantar_Media

f KantarMediaGlobal

m company/Kantar-Media
@ @KantarMedia

G+ +KantarMediaGlobal
m KantarMediaGlobal
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